
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลปากพะยูน   โทรศัพท์ 0-7469-90๒๓  ต่อ ๑๗๙ 
ที ่พท 0032.301/4/3337               วันที่  2  ธันวาคม  2563  
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/เรื่องอ่ืนๆ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

ตามที่ กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการประเมินคุณภาพและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งหน่วยงานต้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และการตอบสนองข้อร้องเรียน และมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของ
หน่วยงาน  มีการรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข พร้อม
ทั้งเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บหรือช่องทางอ่ืนๆ หรือไม่ 

ในการนี้ โรงพยาบาลปากพะยูน ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ตุลาคม 
2562 – กันยายน 2563) พบข้อร้องเรียน ข้อชื่นชม รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ขออนุมัติน า
เ อ ก ส า ร ส รุ ป ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ดั ง ก ล่ า ว ป ร ะ ก า ศ เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล 
http://www.pakphayunhospital.net/  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 
 
 
 

 (นางสุภารัตน์  เชาวลิต) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

 
ทราบ/อนุมัติ 
 
 

(นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 
นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 
 

 
 

http://www.pakphayunhospital.net/


สรุปข้อร้องเรียนปีงบประมาณ 2563 

ตุลาคม 2562- กันยายน 2563 

 

ล าดับ ด้าน 
จ านวน(ครั้ง) 

 
หน่วยงาน เรื่อง แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

1 พฤติกรรมบริการ 3 แพทย์แผนไทย1 

 

 

องค์กรแพทย์ 1 

ผู้ป่วยนอก 1 

1.ผู้รับบริการแพทย์แผนไทยขณะรอนวดส่ง
เสียงดังรบกวน ผู้รับปริการนวดรายอื่นๆ 

 

2.แพทย์สีหน้าบึ้งตึง พูดจาไม่ไพเราะ  

3.เรียกชื่อผู้รับบริการ ไม่ได้ยินเสียง 

1. ประชาสัมพันธ์และท าความเข้าใจกับผู้มา
รับบริการเรื่องการใช้เสียงเพ่ือไม่ให้รบกวน
ผู้อื่น 

2. น าเข้าที่ประชุมองค์กรแพทย์เพ่ือแจ้งแพทย์ 

3. ใช้ระบบบริการ  Smart OPD  โดยใช้
ระบบคิวเข้ามาบริการผู้ป่วย   

2 ระบบบริการ/การ
รักษาพยาบาล 

2 ทันตกรรม 1 

 

องค์กรแพทย์ 1 

1.ไม่มีหมายเลขติดที่เก้าอ้ี  เพ่ือรอคิวท าฟัน  

 

2.หมอมาตรวจช้า 

1. มีคิวให้ผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่มีการเรียกคิว
และเรียกชื่อผู้ป่วย 

2. น าเข้าที่ประชุมองค์กรแพทย์เพ่ือแจ้งแพทย์ 

3 โครงสร้างอาคาร 1 

 

รพ. 

 

1.ขอให้ รพ.ติดพัดลมบริเวณด้านหน้าห้องฟัน 

 

1. เพ่ิมพัดลมตั้งพ้ืนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ป่วยที่มาใช้บริการห้องฟัน 



ล าดับ ด้าน 
จ านวน(ครั้ง) 

 
หน่วยงาน เรื่อง แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

 ผู้ป่วยนอก 

 

 

2.สถานที่ให้บริการผู้ป่วยนอก  แออัด  คับ
แคบ ไม่สะดวก 

2. ปรับปรุงบริเวณให้บริการผู้ป่วยนอกเพ่ือลด
ความแออัด   

4 เครื่องมืออุปกรณ์ 1 ซักฟอก 1.เสื่อผ้าและผ้าห่มผู้ป่วยไม่เพียงพอ 1. ส ารวจจ านวนเสื้อผ้าผู้ป่วยและจัดซื้อ
เพ่ิมเติม 

5 สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 

1 ผู้ป่วยใน 1.มีกลิ่นบุหรี่ และกลิ่นอาหาร  ในแผนกผู้ป่วย
ใน 

1. จัดให้มีพ้ืนที่สูบบุหรี่เป็นสัดส่วนที่ไม่ส่งกลิ่น
รบกวนผู้ป่วยและญาติ   

5 อ่ืนๆ -    

 รวม 9    

 

 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลปากพะยูน 
ตามประกาศโรงพยาบาลปากพะยูน 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลปากพะยูน 
วัน/เดือน/ปี : 1 ธันวาคม ๒๕๖3 
หัวข้อ : รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและการร้องเรียนเรื่อง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ปีงบประมาณ ๒๕๖3 
          
Link ภายนอก :    - 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

 

(นางสภุารตัน์   เชาวลิต) (นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

วันที่ 1 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 วันที่ 1  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
 
 

(นายวิเชยีร  นุน่ศรี) 
ต าแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่ 1  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
  

 
 
 

 
  


