
         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  โทรศัพท์ 0-7469-9023 ต่อ 129 
ที่ พท 0032.301/4/3337               วันที่  ๒๓  สิงหาคม  256๕  
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/เรื่องอ่ืนๆ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

ตามที่ กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการประเมินคุณภาพและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งหน่วยงานต้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และการตอบสนองข้อร้องเรียน และมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของ
หน่วยงาน  โดยให้มีการรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  พร้อมระบุปัญหา/อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข พร้อมทั้งเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บหรือช่องทางอ่ืนๆ  

ในการนี้ ฝ่ายบริหารทั่วไป  ได้ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียนจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนแล้วพบว่าใน
รอบ ๑๒ เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ (เมษายน 256๕ – สิงหาคม 256๕) พบข้อร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  ส่วนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไม่มีข้อร้องเรียน  ทั้งนี้ขออนุมัติน าเอกสารสรุปข้อร้องเรียนดังกล่าวประกาศเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของโรงพยาบาล http://www.pakphayunhospital.net/ และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน
โรงพยาบาลเพ่ือให้ผู้มารับบริการหรือผู้ร้องเรียนสามารถดูข้อมูลการแก้ไขข้อร้องเรียนได้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 
 
 
 

 (นางสุภารัตน์   เชาวลิต) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 
ทราบ/อนุมัติ 
 
 
 

(นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 
นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

 
 

 

 
 

http://www.pakphayunhospital.net/


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลปากพะยูน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลปากพะยูน 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 256๕ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลปากพะยูน 
วัน/เดือน/ปี : ๒๓  สิงหาคม  256๕ 
หัวข้อ : หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน  
       1. รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
       2. รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
       3. รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  พร้อมระบุปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 
Linkภายนอก : -............................................................................................................................. ................. 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
................................................................................................................................................................................. 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล 
 

อนุมัติรับรอง 
 
 

 
 

(นางสภุารตัน์  เชาวลิต) (นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 
ต าแหน่ง นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัติการ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 
วันที่ ๒๓  เดือน สิงหาคม พ.ศ. 256๕    วันที่ ๒๓ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 256๕       

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 

(นายวิเชยีร  นุน่ศรี) 
ต าแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่ ๒๓  เดือน สิงหาคม พ.ศ. 256๕       
  

 

 


